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Adatkezelési tájékoztató

Soósné Ferenczi Andrea egyéni vállalkozó (PAKTUM INGATLAN)

adószám: 59774819-1-36

székhely: 5085 Rákóczifalva, Kisfaludy út 16/A

Nyilvántartási szám: 57817204

Hatályos: 2023. december 15. napjától visszavonásig
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1. Az adatkezelési tájékoztató célja 
1.1. A  jelen  A  jelen  adatkezelési  tájékoztató  (továbbiakban:  „Tájékoztató”)  a  Paktum  Ingatlan

tevékenységén belül megvalósuló adatkezelésekre vonatkozik. A  Paktum Ingatlant Soósné Ferenczi
Andrea  egyéni  vállalkozó  üzemelteti,  aki ügyfelei  részére  ingatlanértékesítési,  ingatlanközvetítési
szolgáltatást (pl.: ingatlan értékesítése, bérbeadása, egyéb hasznosítása; ingatlan felkutatása vásárlás,
bérlet céljára; stb.) nyújt, valamint elősegíti az ehhez kapcsolódó egyéb szolgáltatások igénybevételét,
közvetítését (pl: hitelfelvétel, energetikai tanúsítvány, értékbecslés stb.). A szolgáltatásokról részletes
információ elérhető a www.paktumingatlan.hu weboldalon (továbbiakban: „Weboldal”)

1.2. Soósné Ferenczi Andrea egyéni vállalkozó (5085 Rákóczifalva, Kisfaludy út 16/A., a továbbiakban:
Szolgáltató , adatkezelő) mint adatkezelő, magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen jogi közlemény
tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabályzatban és a hatályos nemzeti jogszabályokban, valamint az Európai Unió jogi aktusaiban
meghatározott elvárásoknak.

1.3. Szolgáltató adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerülő adatvédelmi irányelvek folyamatosan elérhetők a
www.paktumingatlan.hu/adatvedelem linken. 

1.4. Szolgáltató elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja  ügyfelei  információs  önrendelkezési  jogának  tiszteletben  tartását.  Szolgáltató  a  személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonságát garantálja.

1.5. Az adatkezelő a személyes adatokat a jóhiszeműség és a tisztesség, az átláthatóság elveinek, valamint a
hatályos jogszabályok, és jelen Tájékoztatóban foglalt rendelkezéseknek megfelelően, célhoz kötötten
kezeli.  A személyes  adatok eredeti  céltól  eltérő  célra  történő felhasználására  az  Érintett  előzetes
tájékoztatása és hozzájárulása alapján van lehetőség. 

1.6. Szolgáltató kizárólag a szolgáltatás nyújtásához szükséges adatokat kezeli. Szolgáltató, mint adatkezelő
biztosítja az Érintettek számára a jogaik érvényesülését. 

2. Általános adatkezelési irányelvek

Az  Adatkezelő  a  tevékenységei  során  a  személyes  adatok  kezelése  minden  esetben  törvényen  vagy
önkéntes hozzájáruláson alapul. Egyes esetekben az adatkezelés, hozzájárulás hiányában egyéb jogalapon
vagy  a  2011.  évi  CXII.  törvény  6.§-án  nyugszik.  Az  önkéntes  hozzájáruláson  alapuló  adatkezelések
esetében az érintettek e hozzájárulásukat az adatkezelés bármely szakában visszavonhatják. 

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy körének kezelését, tárolását, továbbítását jogszabályok teszik
kötelezővé, melyről külön értesítjük ügyfeleinket. 

Felhívjuk adatközlők figyelmét, hogy amennyiben nem saját személyes adataikat adják meg, az adatközlő
kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése.

Adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így
különösen az alábbiakkal:

o 2011. évi CXII. törvény - az információs önrendelkezési jogról és az információ-szabadságról
(Infotv.);

o Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tör-ténő védelméről és az ilyen adatok
szabad  áramlásáról,  valamint  a  95/46/EK  rendelet  hatályon  kívül  helyezéséről  (általános
adatvédelmi rendelet, GDPR);

o 2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.);
o 2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.);
o 2017.  évi  LIII.  törvény  –  a  pénzmosás  és  terrorizmus  finanszírozása  megelőzéséről  és

megakadályozásáról (Pmt.);
o 2013. évi CCXXXVII. törvény – a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozások-ról (Hpt.).

3. Tájékoztató tárgyi hatálya
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Jelen tájékoztató hatálya  kizárólag  a  GDPR hatálya  alá  tartozó adatkezelésekre  (személyes  adatok
kezelése) terjed ki. 

4. Szolgáltató az alábbiakban ismerteti a főbb fogalmakat: 
Jelen tájékoztatóban irányadó fogalom meghatározásokat  a  Rendelet  4.  cikke  tartalmazza.  Ennek
megfelelően emeljük ki a főbb fogalmakat:
„személyes  adat”:  azonosított  vagy  azonosítható  természetes  személyre  („érintett”)  vonatkozó
bármely információ;  azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett  módon,
különösen valamely azonosító,  például név, szám, helymeghatározó adat,  online azonosító vagy a
természetes  személy  testi,  fiziológiai,  genetikai,  szellemi,  gazdasági,  kulturális  vagy  szociális
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;
„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált
módon végzett  bármely művelet  vagy műveletek összessége,  így a gyűjtés,  rögzítés,  rendszerezés,
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás,
terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás,
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;
„az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása
céljából;
„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb
szerv,  amely  a  személyes  adatok  kezelésének  céljait  és  eszközeit  önállóan  vagy  másokkal  együtt
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az
adatkezelőt  vagy  az  adatkezelő  kijelölésére  vonatkozó  különös  szempontokat  az  uniós  vagy  a
tagállami jog is meghatározhatja;
„adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;
 „az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson
alapuló  és  egyértelmű  kinyilvánítása,  amellyel  az  érintett  nyilatkozat  vagy  a  megerősítést
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok
kezeléséhez;
„adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon
kezelt  személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,  elvesztését,  megváltoztatását,
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.

5. Az adatkezelő adatai

Név: Soósné Ferenczi Andrea egyéni vállalkozó
Székhely: 5085 Rákóczifalva, Kisfaludy út 16/A
Nyilvántartási szám: 57817204
A bejegyző hatóság megnevezése: Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kormányhivatal
Adószám: 59774819-1-36
Telefonszám: +36 30 747 03 32
E-mail: paktum.ingatlan@gmail.com

A Szolgáltató minden hozzá  beérkezett  e-mailt  a  megadott  személyes adatokkal  együtt  az
adatközléstől számított legfeljebb 2 év elteltével töröl.

6. Megbízási szerződés és közvetítési nyilatkozat aláírásához kapcsolódó adatkezelés
6.1. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja:

Az adatkezeléssel érintett személy az ügyfél, az a személy, aki az Szolgáltatóval kapcsolatba lép, és
ennek során megadja adatait  a  szerződés megkötése,  a  szolgáltatások igénybevétele  céljából.  A
szerződés teljesítése  érdekében Szolgáltató az Érintett  személyes adatait  rögzíti,  az erre a célra
rendszeresített nyomtatványokon keresztül és Szolgáltató informatikai eszközén. 

Érintett az a személy is, akinek az adatai más módon (más érintettől, ügyféltől, nyilvános forrásból)
kerülnek  az  Adatkezelőhöz.  Az  adatkezelés  elsődleges  célja  az  Adatkezelő  szolgáltatásainak
nyújtása, és az ehhez kapcsolódó üzleti tevékenység elvégzése. Ezen belül az adatkezelés céljai:

 Az érintett személyének azonosítása, az Érintettel való kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás;
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 Az  Érintett  által  értékesíteni,  bérbe  adni  kívánt  ingatlan  rögzítése  az  informatikai
rendszerben, az értékesítés (bérbe adás) elősegítése;

 Az ingatlanra vonatkozó hirdetések közzététele, a lehetséges vevők (bérlők) felkutatása;
 Ingatlant kereső Érintett esetén az igények feltárása;
 Az  ingatlant  kereső  és  kínáló  ügyfelek  között  a  kapcsolat  létrehozása,  az  ingatlanra

vonatkozó ügylet létrejöttének elősegítése;
 Egyeztetés a felek között az ügylettel kapcsolatban;
 Az Érintett és az Adatkezelő között a megbízási szerződés létrehozása és teljesítése;
 A jogviszonyból származó jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése;
 Szerződésszegés (pl. megkerülés) esetén az igények érvényesítése;
 Jogszabályban elrendelt kötelezettségek teljesítése (pl. ügyfél-átvilágítás);
 Panaszkezelés, fogyasztóvédelem

6.2. Az  adatkezelés  jogalapja:    Figyelemmel  arra,  hogy  az  Adatkezelő  több  célból  is  kezel
személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is többféle lehet. A főbb jogalapok az alábbiak: 

Az érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) Az adatkezelés jogalapja elsősorban
az  Érintett  hozzájárulása.  Az  Érintett  a  hozzájárulását  azzal  adja  meg,  hogy  az  Adatkezelővel
kapcsolatba lép, és kezdeményezi a szolgáltatások igénybevételét. Amennyiben az Érintett adatait
az Adatkezelő felveszi,  a hozzájárulást az Érintett az adatkezelési tájékoztató elfogadásával adja
meg.  A  hozzájárulás  minden  esetben  önkéntes.  Az  Adatkezelő  szolgáltatásai  máshol  elérhető,
helyettesíthető, az esetek jelentős részében nélkülözhető szolgáltatások, így az Érintett önkéntes
elhatározásán alapul, hogy az Adatkezelővel kapcsolatba lép, és igénybe veszi a szolgáltatásokat,
vagy érdeklődik a szolgáltatások igénybevétele felől.

Az  Adatkezelő  az  Érintettet  minden  esetben  tájékoztatja  az  adatkezelésről.  A  rövidített,  az
adatkezelés  főbb,  GDPR-ben  meghatározott  információit  tartalmazó  tájékoztatás  szerepel  az
adatok rögzítésére szolgáló nyomtatványon, és az érintettek számára minden esetben elérhető a
jelen, teljes körű Tájékoztató is a www.paktumingatlan.hu weboldalon.

Az Adatkezelő és az Érintett között létrejött szerződés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)
Amennyiben  az  Érintett  az  Adatkezelővel  szerződést  köt,  a  szerződésben  és  a  kapcsolódó
nyomtatványokon  megadja  azon  adatait,  amelyek  szükségesek  a  szerződés  teljesítéséhez.  A
szerződés minden esetben tartalmazza az Érintett tájékoztatását az adatkezelésről. Amennyiben az
Érintett  a szerződéskötést  megelőzően megadja adatait  a  szerződés előkészítése,  megkötése,  az
igények felmérése érdekében, az Adatkezelő ezen lépések érdekében kezeli az Érintett adatait, az
Érintett  tájékoztatása  mellett.  A szerződés  megkötése  minden esetben önkéntes.  Az Érintett  a
szolgáltatásokról  és  az  adatkezelésről  szóló  tájékoztató  alapján  hozhat  döntést  arról,  hogy  a
szerződést megköti-e, vagy sem. A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerződés teljesítése
és az Érintett  által kezdeményezett lépések megtétele érdekében történik, a GDPR hivatkozott
pontja alapján.

Amennyiben  az  Érintett  valamely,  az  Adatkezelő  által  kért,  vagy  szerződésben  megjelölt  adat
kezeléséhez nem járul  hozzá,  jogában áll  az  adat  megadását  megtagadni.  Amennyiben az  adat
kezelése jogszabály alapján kötelező, vagy az adat hiányában a szerződés nem teljesíthető, az adat
megadásának hiányában a szerződés nem jön létre. Erről az érintett minden esetben tájékoztatást
kap.

Jogszabályban  foglalt  kötelezettség  teljesítése  (GDPR  6.  cikk  (1)  bek.  c)  pont)  Az
adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabály rendelkezése. A főbb, adatkezelést is előíró
jogszabályok a 2. pontban meghatározott jogszabályok.

Az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont)

Az e-mail cím esetében nem szükséges, hogy személyes adatot tartalmazzon. 
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Az érintettek köre: A Szolgáltatóval Megbízási szerződést kötő Megbízók és kiközvetítési nyilatkozatot
aláíró érdeklődők. 

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok köre

az ügyfél számára 
szerződés alapján 
ingatlanközvetítői 
szolgáltatás nyújtása

a GDPR. 6. cikk (1 bekezdés b.) 
pontja

- a szerződés teljesítéséhez 
szükséges adatkezelés

ügyfél neve, születési neve, lakcíme, anyja neve, születési 
helye, ideje, e-mail címe, telefonszáma, ingatlan adatai, 
paraméterei

az ingatlanközvetítő 
megkerülésével történő 
ügyletkötés esetén 
jogszerű polgári jogi 
igényének érvényesítése.

a GDPR 6. cikk (1 bekezdés f.) 
pontja

- az adatkezelő jogos érdekének 
érvényesítése

ügyfél neve, születési neve, lakcíme, anyja neve, születési 
helye, ideje, e-mail címe, telefonszáma

a pénzmosás és a 
terrorizmus 
finanszírozása 
megelőzéséről és 
megakadályozásáról 
szóló 2017. évi LIII. 
törvényben (Pmt.) előírt 
ügyfél-átvilágítás

a pénzmosás és a terrorizmus 
finanszírozása megelőzéséről és 
megakadályozásáról szóló 2017. 
évi LIII. törvényben (Pmt.) 
előírt kötelező adatkezelés

az ügyfél neve, születési neve, lakcíme, anyja neve, 
születési helye, ideje, állampolgársága, azonosító 
okmányának típusa, száma, külföldi magánszemély 
esetében a tartózkodási helye

számviteli bizonylat 
megőrzési kötelezettség

számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 169.§ (2) bekezdésében 
előírt számviteli bizonylat 
megőrzési kötelezettség

ügyfél neve, lakcíme, számla összege, számla egyéb adatai

6.3. Az   adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:
Az Adatkezelő az egyes személyes adatokat az alábbiakban rögzített időpontig kezeli:

6.3.1.  Az  ügyfél-azonosításhoz  és  az  ügyfél-átvilágítási  kötelezettséggel  kapcsolatos
személyes adatok az Adatkezelő a Pmt-ben meghatározott 8 (nyolc) évig kezeli. 

6.3.2. A kapcsolattartás céljából megadott személyes adatokat az Adatkezelő az Érintett
hozzájárulásától  kezdődően  az  Érintett  törlési  kérelmének  elküldéséig,  de  a
hozzájárulás megadását követően legfeljebb 5 (öt) évig kezeli.

6.3.3. Az  ingatlanközvetítési  (eladási  vagy  keresési)  megbízási  szerződés  teljesítéséhez
kapcsolódóan  kezelt  személyes  adatokat  (ideértve  az  eladni,  bérbe  adni  kívánt
ingatlannal  kapcsolatos  adatokat,  az  ingatlanról  készült  fényképeket  és  a  keresett
ingatlannal kapcsolatos adatokat is) az Adatkezelő a szerződéskötéstől kezdődően 5
(öt) évig kezeli. 

6.3.4. Az  ingatlanközvetítési  szolgáltatáshoz  kapcsolódóan  kitöltött  egyéb
dokumentumokat (Közvetítési nyilatkozat) aláíró Érintett által megadott személyes
adatokat az Adatkezelő a nyilatkozat aláírásától kezdődően 5 (öt) évig kezeli.

6.3.5. Az  igényérvényesítéshez  szükséges  adatokat  az  Adatkezelő  az  üzleti  kapcsolat
megszűnésétől számított 5 (öt) évig kezeli. 

6.3.6. A számviteli törvényben foglalt számla kiállítási kötelezettség teljesítése érdekében
kezelt személyes adatokat és a számlakiállítás alapjául szolgáló iratokat az Adatkezelő
a számviteli törvénynek megfelelően 8 (nyolc) évig kezeli. 

6.3.7. Az  Érintett  hozzájárulása  alapján  kezelt  személyes  adatokat  az  Adatkezelő  az
Érintett hozzájárulásától kezdődően az Érintett a hozzájárulás visszavonásáig vagy a
törlési kérelmének elküldéséig, de a hozzájárulás megadását követően legfeljebb 5
(öt) évig kezeli.

6.4. Az adatok fizikai tárolási helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az Ön személyével kapcsolatba hozhatók) a következő
módon kerülhetnek a kezelésünkbe: egyfelől a Megbízási szerződés, közvetítési nyilatkozat egyéb papír
alapú dokumentum aláírásakor a  papír  alapú dokumentumok megőrzése a  Szolgáltató székhelyén zárt
helyiségben megoldott, másfelől Szolgáltató munkavégzéshez használt számítógépén elektronikusan.
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Szolgáltató  számítástechnikai  rendszerei  és  más  adatmegőrzési  helyei  a  székhelyén  találhatók  meg.
Szolgáltató  a  személyes  adatok  kezeléséhez  a  szolgáltatás  nyújtása  során  alkalmazott  informatikai
eszközöket  úgy  választja  meg  és  üzemelteti,  hogy  a  kezelt  adat:  csak  az  arra  feljogosítottak  számára
hozzáférhető; hitelessége és hitelesítése biztosított;  változatlansága igazolható; a jogosulatlan hozzáférés
ellen védett legyen.

Az Érintett  személyes adat szolgáltatása a szerződéskötésnek, illetve a szolgáltatás igénybevételének az
előfeltétele. Amennyiben az Érintett a szerződéskötéshez szükséges személyes adatait nem adja meg az
Adatkezelőnek, az Adatkezelő a szerződés megkötését, illetve a szolgáltatás nyújtását megtagadhatja.

7. Adattovábbítás,  adatfeldogozás,  az  adatokat  megismerők  köre:  Az  Adatkezelő
tevékenységéhez az alábbi Adatfeldolgozók közreműködését és szolgáltatásait veszi igénybe:

7.1.1. Könyvelő
Könyvelő: Erdeiné Vágott Tímea egyéni vállalkozó
Székhelye : Szolnok 5000. Kaán Károly utca 5. 1/3.
Nyilvántartási száma: 19443348
Adószáma : 60240783-1-36
Továbbított adatok köre Vásárló neve, számlázási címe, megbízási díj összege 
Az adattovábbítás célja A számvitelről szóló 2000. évi C. törvényben foglalt jogi kötelezettségek teljesítése

Ingatlanközvetítési  szerződést  aláíró  Megbízó  hozzájárul,  hogy  legszükségesebb  adatait  (Név  és
telefonszám)  a  közvetítési  nyilatkozatot  aláíró  Érdeklődők  részére  Szolgáltató  kiadja.  közvetítési
nyilatkozatot aláíró Érdeklődő hozzájárul, hogy legszükségesebb adatait (Név és telefonszám) a közvetítési
nyilatkozatot aláírását követően Szolgáltató az ingatlan tulajdonosa, mint Megbízó részére a Szolgáltató
kiadja. 

Megbízó  hozzájárul,  hogy  a  Szolgáltató  által  az  ingatlanról  készített  képeket,  vázrajzot,  az  ingatlanra
vonatkozó Megbízó által megadott adatokat Szolgáltató hirdetéseiben felhasználja.

8. Technikai adatok
8.1. Cookie-k (Sütik)

A sütik feladata: információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről; megjegyzik a látogatók
egyéni beállításait, amelyek felhasználásra kerül(het)nek pl. online tranzakciók igénybevételekor, így nem
kell újra begépelni őket; megkönnyítik a weboldal használatát; minőségi  felhasználói  élményt
biztosítanak.

A testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie)
helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit,
a  sütit  kezelő  szolgáltatónak  lehetősége  van  összekapcsolni  a  felhasználó  aktuális  látogatását  a
korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

8.2. Feltétlenül szükséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen  sütik  célja,  hogy  a  látogatók  maradéktalanul  és  zökkenőmentesen  böngészhessék  Szolgáltató
weboldalát,  használhassák  annak  funkcióit,  és  az  ott  elérhető  szolgáltatásokat.  Az  ilyen  típusú  sütik
érvényességi ideje a munkamenet (böngészés) befejezéséig tart, a böngésző bezárásával a sütik e fajtája
automatikusan törlődik a számítógépről, illetve a böngészésre használt más eszközről.

8.3. Harmadik fél által elhelyezett cookie-k (analitika)

Google Ads konverziókövetés használata

A „Google Ads” nevű online  reklámprogramot használja  az adatkezelő,  továbbá annak keretein belül
igénybe veszi a Google konverziókövető szolgáltatását. A Google konverziókövetés a Google Inc. elemző
szolgáltatása (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; „Google“).
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Amikor Felhasználó egy weboldalt Google-hirdetés által ér el, akkor egy a konverziókövetéshez szükséges
cookie kerül a számítógépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlátozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, így a Felhasználó nem is azonosítható általuk.

Amikor a Felhasználó a weboldal bizonyos oldalait böngészi, és a cookie még nem járt le, akkor a Google
és az adatkezelő is láthatja, hogy Felhasználó a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads ügyfél másik cookie-t kap, így azokat az Ads ügyfeleinek weboldalain keresztül nem
lehet nyomon követni.

Az információk – melyeket a konverziókövető cookie-k segítségével szereztek – azt a célt szolgálják, hogy
az Ads konverziókövetést választó ügyfeleinek számára konverziós statisztikákat készítsenek. Az ügyfelek
így  tájékozódnak  a  hirdetésükre  kattintó  és  konverziókövető  címkével  ellátott  oldalra  továbbított
felhasználók  számáról.  Azonban  olyan  információkhoz  nem  jutnak  hozzá,  melyekkel  bármelyik
felhasználót azonosítani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziókövetésben, akkor ezt elutasíthatja azáltal, hogy böngészőjében
letiltja  a  cookie-k  telepítésének  lehetőségét.  Ezután  Ön  nem  fog  szerepelni  a  konverziókövetési
statisztikákban.

További  információ  valamint  a  Google  adatvédelmi  nyilatkozata  az  alábbi  oldalon  érhető  el:
www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazása

Ez a  honlap  a  Google  Analytics  alkalmazást  használja,  amely  a  Google  Inc.  („Google”)  webelemző
szolgáltatása.  A  Google  Analytics  úgynevezett  „cookie-kat”,  szövegfájlokat  használ,  amelyeket  a
számítógépére mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának elemzését.

A Felhasználó által  használt  weboldallal  kapcsolatos  cookie-kkal  létrehozott  információk rendszerint  a
Google egyik USA-beli szerverére kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a
Google a Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gazdasági Térségről
szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg megrövidíti.

A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és ottani lerövidítésére csak
kivételes  esetekben  kerül  sor.  Eme  weboldal  üzemeltetőjének  megbízásából  a  Google  ezeket  az
információkat arra fogja használni, hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá,
hogy a weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket készítsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos további szolgáltatásokat teljesítsen.

A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított IP-címet nem vezeti össze a
Google  más  adataival.  A  cookie-k  tárolását  a  Felhasználó  a  böngészőjének  megfelelő  beállításával
megakadályozhatja,  azonban  felhívjuk  figyelmét,  hogy  ebben  az  esetben  előfordulhat,  hogy  ennek  a
honlapnak nem minden funkciója  lesz  teljes  körűen használható.  Megakadályozhatja  továbbá,  hogy  a
Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi,  a Felhasználó weboldalhasználattal  kapcsolatos adatait
(beleértve  az  IP-címet  is),  ha  letölti  és  telepíti  a  következő  linken  elérhető  böngésző  plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

9. Érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei

Az  érintett  tájékoztatást  kérhet  személyes  adatai  kezeléséről,  valamint  kérheti  személyes  adatainak
helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, visszavonását, élhet adathordozási-,
és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő fenti elérhetőségein.

9.1. Tájékoztatáshoz való jog

Szolgáltató megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és a 15–22. és 34.

http://www.google.de/policies/privacy/
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cikk szerinti  minden egyes tájékoztatást  tömör,  átlátható,  érthető és könnyen hozzáférhető formában,
világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa.

9.2. Az érintett hozzáféréshez való joga

Az érintett jogosult  arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes
adatainak  kezelése  folyamatban van-e,  és  ha  ilyen  adatkezelés  folyamatban van,  jogosult  arra,  hogy  a
személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes  adatok  kategóriái;  azon  címzettek  vagy  címzettek  kategóriái,  akikkel,  illetve  amelyekkel  a
személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket,
illetve  a  nemzetközi  szervezeteket;  a  személyes  adatok tárolásának tervezett  időtartama;  a  helyesbítés,
törlés  vagy  adatkezelés  korlátozásának  és  a  tiltakozás  joga;  a  felügyeleti  hatósághoz  címzett  panasz
benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen
adatkezelés  milyen jelentőséggel  bír,  és  az  érintettre  nézve milyen várható következményekkel  jár.  Az
adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a tájékoztatást.

9.3. Helyesbítés joga

Az érintett kérheti  Szolgáltató által kezelt,  rá vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését és a
hiányos adatok kiegészítését.

9.4. Törléshez való jog

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére Szolgáltató
indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat:

 személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon
kezelték;

 az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását,  és az adatkezelésnek nincs
más jogalapja;

 az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;
 a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
 a  személyes  adatokat  az  adatkezelőre  alkalmazandó  uniós  vagy  tagállami  jogban  előírt  jogi

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;
 a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával

kapcsolatosan került sor.

Az  adatok  törlése  nem  kezdeményezhető,  ha  az  adatkezelés  szükséges:  a  véleménynyilvánítás
szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, az
adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből
vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása
céljából; a népegészség-ügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy
statisztikai  célból,  közérdek  alapján;  vagy  jogi  igények  előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez,  illetve
védelméhez.

9.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog

Az érintett kérelmére Szolgáltató korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül:

az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik,
amely  lehetővé  teszi,  a  személyes  adatok  pontosságának  ellenőrzését;  az  adatkezelés  jogellenes,  és  az
érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;
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az adatkezelőnek már  nincs  szüksége  a  személyes  adatokra  adatkezelés  céljából,  de  az  érintett  igényli
azokat jogi  igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott  az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül,
hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha  az  adatkezelés  korlátozás  alá  esik,  a  személyes  adatokat  a  tárolás  kivételével  csak  az  érintett
hozzájárulásával,  vagy  jogi  igények  előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez  vagy  védelméhez,  vagy  más
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos
közérdekéből lehet kezelni.

9.6. Adathordozáshoz való jog

Az érintett jogosult  arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy másik adatkezelőnek továbbítsa.

9.7. Tiltakozás joga

Az érintett  jogosult  arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes
adatainak  közérdekű  vagy  az  adatkezelőre  ruházott  közhatalmi  jogosítvány  gyakorlásának  keretében
végzett  feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek  érvényesítéséhez  szükséges  kezelése  ellen,  ideértve  az  említett  rendelkezéseken  alapuló
profilalkotást is. Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt
olyan  kényszerítő  erejű  jogos  okok  indokolják,  amelyek  elsőbbséget  élveznek  az  érintett  érdekeivel,
jogaival  és szabadságaival  szemben, vagy amelyek jogi  igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy
védelméhez kapcsolódnak.

9.8. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve a
profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős
mértékben érintené.

9.9. Visszavonás joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja.

9.10.Bírósághoz fordulás joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben
soron kívül jár el.

Adatvédelmi hatósági eljárás 7
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 0613911400
Fax: 0613911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:  http://www.naih.hu

10.  Egyéb rendelkezések

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást.
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Tájékoztatjuk  ügyfeleinket,  hogy a bíróság,  az  ügyész,  a  nyomozó hatóság,  a  szabálysértési  hatóság,  a
közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, a Magyar Nemzeti Bank,
illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg
iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az adatkezelőt.

Szolgáltató a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte –
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához
elengedhetetlenül szükséges.

 Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről

 Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és
szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensről.

 Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó
nevét  és  elérhetőségeit;  ismertetni  kell  az  adatvédelmi  incidensből  eredő,  valószínűsíthető
következményeket;  ismertetni  kell  az  adatkezelő  által  az  adatvédelmi  incidens  orvoslására  tett  vagy
tervezett  intézkedéseket,  beleértve adott  esetben az adatvédelmi  incidensből  eredő esetleges  hátrányos
következmények enyhítését célzó intézkedéseket.

 Az érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül:

• az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében alkalmazták, különösen azokat az
intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre
fel nem jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

• az  adatkezelő  az  adatvédelmi  incidenst  követően  olyan  további  intézkedéseket  tett,  amelyek
biztosítják,  hogy  az  érintett  jogaira  és  szabadságaira  jelentett,  magas  kockázat  a  továbbiakban
valószínűsíthetően nem valósul meg;

• a  tájékoztatás  aránytalan  erőfeszítést  tenne  szükségessé.  Ilyen  esetekben  az  érintetteket
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell hozni, amely
biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.

 Ha az  adatkezelő még nem értesítette  az  érintettet  az  adatvédelmi  incidensről,  a  felügyeleti  hatóság,
miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti
az érintett tájékoztatását.

 Adatvédelmi incidens bejelentése a hatóságnak

 Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, legkésőbb 72
órával azután,  hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott,  bejelenti az 55. cikk alapján illetékes
felügyeleti  hatóságnak,  kivéve,  ha  az  adatvédelmi  incidens  valószínűsíthetően  nem  jár  kockázattal  a
természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán belül,
mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat is.

 Felülvizsgálat kötelező adatkezelés esetén

 Ha  a  kötelező  adatkezelés  időtartamát,  vagy  szükségessége  időszakos  felülvizsgálatát  törvény,  helyi
önkormányzat rendelete, vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusa nem határozza meg, az adatkezelő az
adatkezelés megkezdésétől legalább háromévente felülvizsgálja, hogy az általa, illetve a megbízásából vagy
rendelkezése  alapján  eljáró adatfeldolgozó által  kezelt  személyes  adat  kezelése  az  adatkezelés  céljának
megvalósulásához szükséges-e.
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 Ezen  felülvizsgálat  körülményeit  és  eredményét  az  adatkezelő  dokumentálja,  e  dokumentációt  a
felülvizsgálat elvégzését követő tíz évig megőrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság
Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) kérésére a Hatóság rendelkezésére bocsátja.

Szolnok, 2023. december hó 15. napja.


